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Idari ve Mali Isler Daire Baskan1

Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi 18 Mayis 2018 tarih ve 30425 sayili Resmi Gazete *de

yayimlanarak yiiriirliige giren “Yiiksekogretim Kanunu Ile Baz1 Kanun Ve Kanun Hiikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasma Dair 7141 Numarali Kanun” ile Isparta’da Isparta
Uygulamali Bilimler Universitesi adiyla yeni bir {iniversite kurulmus olup

Ulkemizin 6nemli bilim kurumlarindan biri olan Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi
blinyesinde bulunan Baskanligimiz, 4 Sube Miidiirliigii ve 2 birimden olugmaktadir.
Bagkanligimiza bagli bu birimler ayni zamanda destek hizmeti gorevlerini yiiriitmektedir.
Rektorliik ve bagh tiim birimlerin, 4734 Sayili kanun hiikiimleri ¢ger¢evesinde her tiirlii mal ve
hizmet alimlarim1 gergeklestirerek, ihtiyaclarini karsilamaktadir. Ayrica, diger birimlerin 4734
sayili Kamu Thale Kanunu kapsaminda gerceklestirecekleri siireclerde destek ve koordinasyonu
saglayarak, bu tiir is ve islemlerin yasalar ¢er¢evesinde gergeklesmesine katkida bulunulmaktadir.
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Bu rapor Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Kalite Giivence Sistemi Yonergesinde belirtilen
usul ve esaslar dogrultusunda Birimimizde kalite komisyonu olusturulmus olup, yetki, gérev ve
sorumluluklart dogrultusunda kalite yonetimi ¢aligsmalar1 yiiriitilmektedir.

BiRIM HAKKINDA BiLGIiLER
1. Iletisim Bilgileri

Unvani, Adi, Soyadi Telefon E-Posta

Birim Kalite Daire Bagkan1 Atilgan KUNT

246 2146071 ilgankunt@isparta.edu.tr
Komisyon Bagkam 0 246 21460 atilgankunt@isparta.edu.t

Birim Kalite Sube Miidiirii Ozgiir DEMIR 0 246 2146081 ozgurdemir@isparta.edu.tr
Yonetim Temsilcisi

Birim Kalite Sef Burak CAKICI 0246 2146080  burakcakici@isparta.edu.tr
Personeli

Birim Adresi: Isparta ve Uygulamah Bilimler Universitesi, 32200 Bahgelievler Mh. 102. Cd. No:24
ISPARTA

2. Tarihsel Gelisimi

Baskanligimiz, 4 Sube Miidiirliigii ve 2 birimden olugmaktadir. Bagkanligimiza bagli bu
birimler ayn1 zamanda destek hizmeti gorevlerini yliriitmektedir. Rektorliik ve bagli tim
birimlerin, 4734 Sayili kanun hiikiimleri ¢ercevesinde her tiirlii mal ve hizmet alimlarini
gerceklestirerek, ihtiyaglarini karsilamaktadir. Ayrica, diger birimlerin 4734 sayili Kamu Ihale
Kanunu kapsaminda gerceklestirecekleri siireglerde destek ve koordinasyonu saglayarak, bu tiir
is ve islemlerin yasalar ¢ergevesinde gergeklesmesine katkida bulunulmaktadir.

Bagkanligimiz da fiilen gorev yapan 14 personel bulunmaktadir. Fiilen Bagkanligimizda gorev
yapan personelden 1 kisi Bagkanligimiz kadrolarinda bulunmayip gorevlendirme ile gorev
yapmaktadirlar.

Universitemizin ihtiyact olan Hizmet ve faaliyetlerin ekonomik ve etkin bir sekilde yerine
getirilmesi igin var olan insan, para ve malzeme gibi mevcut kaynaklarimni en etkin ve verimli bir
sekilde kullanilmasini saglayarak, iiniversitemizin ihtiyaci olan mal, hizmet vb. satin alimlarinin
gergeklestirilmesini,
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Birimimizce satin alinan malzemelerin, girislerinin yapilarak demirbas kayitlarinin tutulmasini,
hukuka uygun olarak kayit altina alinmasini, korunmasi i¢in gerekli 6nlemlerin alinarak
depolarin diizenlenmesini ve birimlere dagitilan malzemelerin ¢ikis islemlerinin yapilmasini,

Hizmetin aksamadan yerine getirilebilmesi igin, Universitemiz tasinmaz mallarinin zamaninda
kiraya verilmesini,

Universitemizin sivil savunma hizmetleri i¢in gerekli malzemelerin temin edilmesini ve
malzemelerin periyodik olarak bakim ve onarimlarinin yapilmasinin saglanmasin,

Universitemiz Giivenlik ve ¢evre kontrolii islerinin yiiriitiilmesini,

Genel olarak Universitemiz biinyesinde bulunan Biiro, Giivenlik ve Temizlik personelinin maas
islemlerinin gerceklestirilmesi ile takip ve kontroliiniin yapilmasini,

Universitemiz birimlerine ait Haberlesme ve Elektrik Alim1 6demeleri ve takibinin yapilmasinin
saglanmasi bagkanligimiz sorumluluklart arasindadir.

Tablo 1. idari Personel (Kadrolarin Doluluk Oranina Gore)

Dolu B—os Toplam
Genel idari Hizmetler Smifi 14
Saghk Hizmetleri Sinifi
Teknik Hizmetleri Sinifi 2
Egitim ve Ogretim Hizmetleri Sinifi
Avukathk Hizmetleri Simifi
Din Hizmetleri Simifi
Yardimceir Hizmetli Sinifi
Sozlesmeli Personel (4/B) 41
TOPLAM 57

Tablo 2. Daire Bagkanhgimizda 2022 Yilinda Gérev Yapan Idari Personel Sayisi

Kisi Baskanhgimiza
UNVANI i Gorevlendirilen Toplam

Sayisi

Personel Sayisi

Daire Baskani 1 1
Sube Miidiirii 3 3
Sef 1 1
Tekniker 1 1
Teknisyen 1 1
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Bilgisayar Isletmeni

Memur

Koruma ve Giivenlik Memuru
Idari Destek Gorevlisi (Sozlesmeli)
Idari Biiro Gérevlisi (Sozlesmeli)
Siirekli Isci ( Temizlik )

Siirekli Isci ( Giivenlik )
TOPLAM

Uk, P, N PN

37

3. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

g B, R, N PN

37

Misyonumuz; Universitemizin var olan insan ve mali kaynaklarini koruyarak ve verimli
kullanimlarin1 saglamak suretiyle, denetim ve kontrollerinin yapilarak hizmet kalitesinin
artirilmasini, ayn1 zamanda hizmetin zamaninda, hizli, giivenilir, diiriist, seffaf, tarafsiz, is birligi

ve insan haklar gozetilerek yapilmasini amaglamaktadir.

Vizyonumuz; Teknolojik imkanlarla donanmuis, ¢agdas ve bilimsel tiim gelismeleri ¢alismalarini
yansitan, Universite icerisinde isinde yetkin, yeterli ve yenilik¢i elamanlariyla temin ettigi
kaynaklar1 en iyi sekilde kullanarak verecegi hizmet ile Universitemizde 6rnek bir Baskanlik

olmaktir.

Temel Degerlerimiz;

6 Etik

& Akademik 6zgiirliik

& Memnuniyet

¢ Diiriistliik

& Toplumsal Yararlilik
€ Uzmanlik ve is bolimi,
6 Kalite ve Verimlilik

6 Seffaflik
Hedeflerimiz,

¢ Uzman personel sayisinin arttirilmasi

¢ Kalitenin artirilmasi
6 Fiziki alanmin iyilestirilmesi
6 [s akis hizimin artirilmasi
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LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE
A.l. Liderlik ve Kalite

Baskanligimiz kurumsal amag¢ ve hedeflerle uyumlu bir yonetim modeli benimsemis ve bir¢ok
uygulamada ve is siireclerinde liderlik anlayisini farkli yaklasimlarla uygulamaya calismaktadir.
I¢ kaliteye iliskin giivence mekanizmalar1 olusturma ¢alismalar1 devam etmekte olup birim ve
kurum nezdinde yapilan biitiin ¢alismalarda kalite giivence kiiltiiriinii ve i¢ kontrol sistemini
personeller arasinda i¢sellestirmeye ¢alismaktadir.

A.1.1. Yonetim Modeli ve Idari Yap

Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi 18 Mayis 2018 tarih ve 30425 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan 7141 sayili Kanunla kurulmustur. Buna bagl olarak ile kurulmustur. Bagkanligimiz
s6z konusu yonetmelikle kendisine verilen gérevleri 1 calisma grubu ile yiiriitmektedir. ic Kontrol
Sistemi ¢aligmalar1 kapsaminda ise Bagkanligimizin tegkilat semas1 giincellenmis, ayrintili is akis
semalar1 yapilmis, s6z konusu dokiimanlar ulasilabilirligin saglanmasi agisindan birimimizin web
sitesi lizerinden yaymlanmistir.

Planlama Faaliyetleri:

Bagkanligimiza ait organizasyon semasi ve is akis siire¢lerinin yapilmasi planlanmaistir.

Uyqgulama Faaliyetleri

Bagkanligimiza ait organizasyon semasi ve is akis siireclerinin yapilmasi saglanmis ve
uygulamaya koyulmustur.

Kontrol Etme Faaliyetleri

Belirli periyotlarla ve giincellenen mevzuatlara bagl olarak siire¢ kontrolleri yapilmaktadir.
Onlem Alma Faalivetleri

Yakin siirecte risk belirleme ve degerlendirme ¢aligmalar1 baslatilacak olup ortaya ¢ikacak risklere
gbre dnlem alma siirecleri baslatilacaktir.

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

Olgunluk Diizevi

Olgunluk Diizeyi 3: Birimin yonetisim modeli ve organizasyonel yapilanmasi birim ve alanlarin
genelini kapsayacak sekilde faaliyet gostermektedir.

Birimimize ait Organizasyon semasi (Kanit A.1.1.1), gorev tanimlari (Kanit A.1.1.2), is akis
stirecleri (Kamit A.1.1.3) vardir ve gergegi yansitmakta olup ayrica web sitemizde yayimlanmig
ve igleyisin paydaslarca bilinirligi saglanmigtir.

Kanit A.1.1.1 (https://imid.isparta.edu.tr/tr/kalite.html)
Kanit A.1.1.2 (https://imid.isparta.edu.tr/tr/kalite/gorev-tanimlari-12498s.html)

Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi — idari ve Mali Isler Daire Baskanligt Birim I¢ Degerlendirme Raporu
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A.1.4. I¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalari

Kalite glivencesi ¢caligmalarini yiiriitmek iizere Bagskanligimiz biinyesinde olusturulan Birim Kalite
Komisyonu gorevleri asagida belirtilmistir:

-Universite Kalite Komisyonu ve ilgili alt komisyonlar ile yakin iliski icinde calismak, bu
komisyonlarin belirleyecegi usul ve esaslar dogrultusunda galismalar yiiriitmek,

-Birimin ve kurumun stratejik plant ve hedefleri dogrultusunda, idari hizmetlerin
degerlendirilmesi, kalitesinin gelistirilmesi ve kalite diizeyinin onaylanmasi ile kurumun ulusal ve
uluslararasi derecelendirme c¢alismalarinda basarili olabilmesi i¢in yapilacak her tiirlii calismay1
yiiriitmek ve bu ¢alismalarda Universite Kalite Komisyonuna ve ilgili alt komisyonlara her tiirlii
destegi vermek,

-Birimde i¢ degerlendirme ¢aligmalarinm yiiriitmek

-Universite Kalite Komisyonu kararlarini birimine duyurmak, uygulamalarini takip etmek ve bu
uygulamalarin sonuglarini izlemek,

-Universite Kalite Komisyonunun Yiiksekogretim Kalite Kurulu i¢in hazirlayacagi Isparta
Uygulamali Bilimler Universitesi I¢ Degerlendirme Raporuna ve diger raporlara destek vermek,

I¢ degerlendirme siiregleri ve i¢ Kontrol Sistemi ¢alismalar1 kapsaminda Baskanligimizin teskilat
semasi giincellenmis, is ve islemlere iliskin siirecler belirlenerek is akis semalar1 diizenlenmistir.

Planlama Faaliyetleri

Birimimizdeki kalite ¢alismalarinin ilerleyen siire¢lerde daha etkin bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in
gerekli olan caligmalara yonelik planlama faaliyetleri yapilmakta olup tiim personelimizin bu
calismalari sahiplenmesi saglanmaya ¢alisilmaktadir.

Uygulama Faaliyetleri

Kalite ile ilgili yapilan ¢aligmalar konusunda personelimiz bilgilendirilmekte ve i¢ kalitenin daha
da artirilabilmesi i¢in birim faaliyet alanimiz web sayfamizda yayinlanmistir.

Kontrol Etme Faaliyetleri

I¢c Kontrol ve Stratejik Plan ¢alismalar siireglerinde gerekli kontroller degerlendirme raporlari ve
diger kontrol mekanizmalar ile yapilmaktadir.

Onlem Alma Faaliyetleri

Kontrol edilen is ve islemlere iligskin siireclerde tespit edilen sapmalar konusunda hem
personelimiz hem de diger birimlerimiz bilgilendirilmekte ve gerekli onlemler alinmaya
calisilmaktadir.

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

Olgunluk Diizevi

Olgunluk Diizeyi 3: I¢ kalite giivencesi sistemi birimin geneline yayilmus, seffaf ve biitiinciil
olarak yiiriitilmektedir.

Kanitlar

Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi — idari ve Mali Isler Daire Baskanligt Birim I¢ Degerlendirme Raporu
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Birimimizde hangi islem, siire¢, mekanizmalarin devreye girecegi planlanmis, akis semalari
belirlidir ve tiim personelimizin bunlara uymalari saglanmaktadir. (Kanit A.1.4.1)

Birimimiz tiim ¢alisanlar1 ile tiim siirecleri kapsayacak sekilde toplantilar gercgeklestirmis,
yapilacak faaliyetlerin planlanmasi yapilmis olup, yapilan faaliyetler birim faaliyet raporunda
gosterilerek paydaslarca bilinirligi saglanmistir. (Kamit A.1.4.2)

Baskanligimizin amaglar1 ve faaliyet alanlarinin bilinirligi i¢in web sayfamizda yayinlanmistir.
Kamt A.1.4.1 (https://imid.isparta.edu.tr/tr/kalite/iyilestirmeler-12409s.html)
Kamt A.1.4.2 (https://imid.isparta.edu.tr/tr/faaliyet-raporlari/faaliyet-raporlari-10316s.html)

A.1.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Bagkanligimizin faaliyetlerini de igeren biitlin faaliyetlerimiz hesap verilebilirlik, seffaflik ve
verimlilik ilkeleri dogrultusunda web adresinde yayinlanmaktadir.

I¢ ve dis paydaslarimiz ile faaliyetlerimiz hakkinda bilgi sahibi olmak isteyen kurum, kurulus ve
vatandaglarimiz ilgili birimlerimize kurumsal adresi iizerinden ulasabilmekte ve bilgi
almalar1 adresimiz ve araciliiyla saglanmaktadir.

Planlama Faaliyetleri

Raporlar veya dokiimanlar hazirlandiktan sonra kamuoyuna bildirilmesi hususunda belirli bir
planlama yapilmaktadir. Ayrica hesap verilebilirlik agisindan olasi bir dis ve i¢ denetim igin her
daim ihtiyatl olunmaktadir.

Uygulama Faaliyetleri

Raporlar veya dokiimanlar hazirlandiktan sonra kamuoyu ile paylasilmasina iligskin siire¢ takip
edilmekte ve yayinlanmasi saglanmaktadir. Dis denetim ve i¢ denetim siireglerinde gerekli 6zveri
gosterilmekte ve talep edilen tiim destekler saglanmaktadir.

Kontrol Etme Faaliyetleri

Hazirlanan tiim dokiimanlar yayinlanmadan 6nce ve yayinlandiktan sonra kontrol edilmekte ve
eksiklik goriilmesi halinde diizeltilmektedir. Denetim esnasinda ise denetgi tarafindan telkin edilen
hususlar gbzden gegirilerek gerekli olan diizeltmeler yapilmaktadir.

Onlem Alma Faaliyetleri

Hazirlanan dokiimanlarin yayinlanmasi ve denetim faaliyetlerinin aksamadan tamamlanabilmesi
icin gerekli olan tiim dnlemler birim tarafindan alinmaktadir.

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

Olgunluk Diizevi

Olgunluk Diizeyi 3: Birim taniml siiregleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirme ve hesap
verebilirlik mekanizmalarini isletmektedir.

Kanitlar

Kanaitlar:
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https://imid.isparta.edu.tr/tr/kalite/iyilestirmeler-12409s.html
https://imid.isparta.edu.tr/tr/faaliyet-raporlari/faaliyet-raporlari-10316s.html

8

ISPARTA
UYGULAMALI BILIMLER

UNIVERSITESI

Baskanligimiz faaliyetlerinin tiimiiyle ilgili giincel veriler Hassas Gorev Tespit Envanteri ve
Hassas Gorev Tespit Formlari tablolarinda yer almaktadir. Ayrica ihale asamalarina iliskin tiim
bilgiler EKAP {izerinden kamuoyuna duyurulmaktadir.

1- A.1.5.1 (https://imid.isparta.edu.tr/tr/)

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

Baskanligimiz, Kurumumuzun stratejik amag¢ ve hedefleri ile uyumlu olmak {izere misyon ve
vizyonunu belirlemis olup belirlenen misyon ve vizyonun Kurumun amag¢ ve hedeflerine hizmet
edebilecek olmasina 6zen gosterilmistir.

Baskanligimiz misyon ve vizyonu Kurumun stratejik amag¢ ve hedefleri ile uyumlu bir sekilde
takip edilmekte ve faaliyetlerini de bu anlamda yiiriitmektedir.

A.2.1. Misyon, Vizyon ve Politikalar

Universitemizin var olan insan ve mali kaynaklarin1 koruyarak ve verimli kullanimlarini
saglamak suretiyle, denetim ve kontrollerinin yapilarak hizmet kalitesinin artirilmasini, ayni
zamanda hizmetin zamaninda, hizli, giivenilir, diiriist, seffaf, tarafsiz, is birligi ve insan
haklar1 gozetilerek yapilmasini amaglamaktadir.

Teknolojik imkanlarla donanmis, ¢cagdas ve bilimsel tiim gelismeleri calismalarini yansitan,
Universite i¢erisinde isinde yetkin, yeterli ve yenilik¢i elamanlariyla temin ettigi kaynaklar en 1yi
sekilde kullanarak verecegi hizmet ile Universitemizde 6rnek bir Bagkanlik olmaktir

Temel Degerlerimiz;

¢ Etik

& Memnuniyet

€ Diiriistliik

& Toplumsal Yararlilik
& Uzmanlik ve is boliimii,
& Kalite ve Verimlilik
Hedeflerimiz;

& Uzman personel sayisinin arttirilmasi
¢ Kalitenin artirilmasi

6 Fiziki alanmin iyilestirilmesi

& fs akis hizinin hizlandirilmasi

Planlama Faaliyetleri

Universitemizin stratejik plani ile uyumlu olarak misyon ve vizyon belirleme ¢alismalarina dair
gerekli olan planlama yapilmakta ve ona gore misyonumuz ve vizyonumuz ile hedeflerimiz
saptanmaktadir.

Uygulama Faaliyetleri

Kurumumuzun stratejik amag ve hedefleri ile Misyon ve Vizyonuna uyumlu olarak Baskanligimiz
misyon ve vizyonu uygulanmaya calisilmakta ve bu hususta gerekli takip siireci isletilmektedir.

Kontrol Etme Faaliyetleri

Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi — idari ve Mali Isler Daire Baskanligt Birim I¢ Degerlendirme Raporu
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Zaman zaman misyon ve vizyonun Kurumun amag ve hedefleri ile Misyon ve Vizyonuna iliskin
uyumlulugu gézden gecirilmekte ve faaliyetler de bu anlamda gézden gecirilmektedir.

Onlem Alma Faaliyetleri

Yapilan kontroller sonucunda herhangi bir uyumsuzluk ya da sapma olmasi ihtimaline karsilik
gerekli degerlendirmeler yapilmakta ve bu hususta ihtiya¢ duyulan 6nlemler alinmaktadir.

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

Olgunluk Diizevi

Olgunluk Diizeyi 3: Birimin genelinde misyon, vizyon ve politikalarla uyumlu uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

Birimimize ait Misyon ve vizyon ifadesi tanimlanmis olup birim ¢alisanlarinca bilinmesi ve
paylasilmasi saglanmistir. Misyon ve vizyonumuz birime 6zel, siirdiiriilebilir bir gelecek yaratmak
icin yol gosterici olmasi saglanmaktadir. (Kamit A.2.1.1)

Kamt A.2.1.1 (https://imid.isparta.edu.tr/tr/misyon-ve-vizyon.html)

A.2.2. Stratejik Amac¢ ve Hedefler

Kurumumuzun amag ve hedeflerine uygun olarak Baskanligimiz nezdinde faaliyet alanlarimiza
gore amag ve hedeflerimiz belirlenmis olup Kurumun stratejik amag ve hedefleri dogrultusunda
kurumsallik saglanmaya c¢alisilmaktadir.

Planlama Faaliyetleri

Baskanligimizin amag¢ ve hedefleri Kurumun amag¢ ve hedeflerine gore tespit edilmekte ve
uygulamaya iliskin planlama yapilmaktadir.

Uyqgulama Faaliyetleri

Bagkanligimiz faaliyetleri Kurumumuzun amac¢ ve hedeflerine uygun olarak yiiriitiilmekte olup
uygulama esnasinda mevzuat hiikiimleri de g6z 6niinde bulundurulmaktadir.

Kontrol Etme Faaliyetleri

Uygulama faaliyetleri siiresince yapilan tiim islemler kontrol edilmekte ve gerekli olan
diizeltmeler yapilmaktadir.

Onlem Alma Faaliyetleri

Bagkanligimiz amag ve hedeflerinin Kurum amag ve hedefleri ile paralel ilerlemesi icin gerekli
Onlemler alinmaktadir.

Olgunluk Diizevi

Olgunluk Diizeyi 2: Birimin ilan edilmis bir stratejik plan1 bulunmaktadir.
Kanitlar

Birimimiz faaliyetleri Universitemizin 2021-2025 Stratejik Planinda yer alan amaglar, hedefler,
alt hedefler, eylemler dogrultusunda yiirtitiilmektedir. (Kanit A.2.2.1)

Kanmit A.2.2.1 (https://imid.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/150/files/2022-vili-faaliyet-raporu-
27022023.pdf)
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A.2.3. Performans Yonetimi

Birimde performans yonetimi bulunmamaktadir.

Planlama Faaliyetleri

Her stratejik plan hazirlik doneminde ve her yil yapilan biitce hazirlik caligmalar siirecinde
performans hedefleri planlanarak birimimizden talep edilmektedir.

Uygulama Faaliyetleri

Stratejik plan hazirlik doneminde Baskanligimiza ait gostergelere iliskin rakamlar ilgili birime
gonderilmekte ve kurum stratejik plani ve performans programinda yer almaktadir.

Kontrol Etme Faaliyetleri

Bagkanligimizdan istenilen gosterge rakamlarinin dogrulugu diizenli olarak kontrol edilmektedir.

Onlem Alma Faalivetleri

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

Olgunluk Diizevi

A.3. Yonetim Sistemleri
A.3.2. Insan Kaynaklar1 Yoénetimi

Birimde stratejik hedefleriyle uyumlu insan kaynaklar1 yonetimine iligkin tanimli siiregler
bulunmaktadir.

Baskanligimiz da fiilen gorev yapan 14 personel bulunmaktadir. Fiilen Baskanligimizda gérev
yapan personelden 1 kisi Bagkanligimiz kadrolarinda bulunmayip goérevlendirme ile gorev
yapmaktadirlar.

Bagskanligimiz biinyesinde Siirekli Isci olarak ¢alismakta olan personellerle ilgili isler Destek
Hizmetleri Sube Miidiirliigii birimimiz ve Personel Daire Baskanliginca yiiriitiilmektedir. Idari
personelimiz; egitim durumu, egitim durumunu gorev alanina yansitma performansi ve gorev
alanindaki verimliligi a¢isindan hizmet verdikleri alanlarda istenen performansi saglayacak
diizeyin tlizerindeki bireylerden olusmaktadir. Biit¢e 6denekleri degerlendirildiginde,
Baskanligimizin mali kaynaklar yeterlilik acisindan beklenen diizeydedir. Bagkanligimiz taginir
ve taginmaz kaynaklarinin yonetimi Taginir Kontrol Yetkilisi tarafindan mevzuata uygun olarak
gerceklestirilmektedir.

Planlama Faaliyetleri

Baskanligimiz nezdinde birim i¢i toplantilar diizenlenmesi planlanmaktadir.

Uygulama Faaliyetleri

Toplantilarda alinan kararlar personele aktarilmis ve uygulanmasi saglanmistir.

Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi — idari ve Mali Isler Daire Baskanligt Birim I¢ Degerlendirme Raporu
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Kontrol Etme Faaliyetleri

Yapilan faaliyetlerin dogruluguna iliskin kontrol mekanizmalar1 gelistirilmekte ve tiim
subelerimiz bu mekanizmalara gore faaliyetlerini kontrol etmektedir

Onlem Alma Faaliyetleri

Kontroller sonucu ortaya ¢ikmasi muhtemel hata ve eksikliklere karsi gerekli 6nlemler alinmakta
ve ihtiya¢ duyuldugunda ¢6zliim mercileri ile iletisime gecilmektedir.

Ornek Gaosterilebilir Uygulamalar

Olgunluk Diizeyvi

Olgunluk Diizeyi 2:

Birimde stratejik hedefleriyle uyumlu insan kaynaklari yonetimine iliskin tanimli siirecler
bulunmakta olup gelistirilmeye devam etmektedir.

Baskanligimiz personeline yonelik belirli periyotlarla toplantilar ~diizenlenmekte olup
personelimizin gikayet ve Onerileri dikkate alinarak yonetim siirecinde séz sahibi olmalari
saglanmaktadir. Personelimizden gelen Oneri ve sikayetler birim yOneticimiz tarafindan
degerlendirilerek faaliyetlerin etkili ve verimli yiiriitiilmesi yoniinde adimlar atilmaktadir.

Personellerin yapacaklari islere ait is akis siiregleri de hazirlanmig ve personelimiz bu konuda
bilgilendirilmistir

Kanitlar
Kamt A.3.2.1 (https://imid.isparta.edu.tr/tr/kalite/is-akis-semalari-12407s.html)

A.3.3. Finansal Yonetim

Mali kaynaklarmin kullaniminda 5018 sayili kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu
cergevesinde; Orta Vadeli Program ve Orta Vadeli Mali Plan da belirlenen politika ve dncelikler
dogrultusunda hareket edilerek tahsis edilen 6denekler asilmadan etkili, ekonomik ve verimli
kullanilmasi saglanmaktadir. Mevcut harcama programlar1 gozden gegirilerek onceligini yitirmis
faaliyet ve projeler sonlandirilmaktadir. Mali kaynaklarin yonetiminde; Hazine ve Maliye
Bakanligi Muhasebat Genel Miidiirliigiiniin Biitlinlesik Kamu Mali Y6netim Bilisim Sisteminde
bulunan Harcama Yonetim Sistemi, Strateji ve Bilitce Baskanliginin Program Biitce sistemleri
kullanilmaktadir. S6z konusu sistemler ile mali kaynaklarin kullanimina iliskin dogru ve giincel
bilgiler devlet muhasebesi standartlarinda kayit altina alinmakta ve izlenmektedir.

Planlama Faaliyetleri

Universitemizin izleyen yil i¢in mali kaynak kullanimi birimlerimiz nezdinde mal ve malzeme
alimlar teklifleri toplanarak planlanmaktadir.

Uyqgulama Faaliyetleri

Strateji ve Biitce Baskanligr ile varilan mutabakat sonucunda mal ve malzeme alimlar1 plan
dahilinde yiirtitiilmekte ve finansal yonetim siireci Bagkanligimiz nezdinde takip edilmektedir.

Kontrol Etme Faaliyetleri
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Onlem Alma Faaliyetleri

Finansal uygulamalar sonucunda ortaya ¢ikabilecek kamu zarari ihtimaline karsilik kontrol siregleri ile
birlikte gerekli onlemler alinmaktadir.

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

Olgunluk Diizeyi (Olgiitle ilgili Dereceli Derecelendirme Anahtari (Ek-2) kullanilmalidir.)

Kanitlar (https://muhasebat.hmb.gov.tr/kbs)

A.3.4. Siire¢ Yonetimi

Baskanligimiz ve kurumumuz nezdinde ylriitiilen faaliyetlere iliskin siiregler birimler bazinda is
akis siiregleri seklinde olusturulmustur. i¢ kontrol standartlarindan biri olan gérev tanimlari,
organizasyon semasi ve is akis siire¢leri i¢ kontrol caligmalari kapsaminda birimimizde
olusturulmasi saglanmis olup web sitelerinde yaymlanmistir. Bu kapsamda birimimizin de
yiriittiigli her bir faaliyete gore is akis siirecleri hazirlanmis, goérev tanimlari yapilmis ve
organizasyon semasi olusturulmus olup web sitemizde yaymlanmistir.

Ayrica yapilan faaliyetlere iligkin birimimiz personeline gerekli egitim faaliyetleri diizenlenmekte
ve hem teorik hem de pratik olarak siire¢ yiiriitiilmektedir.

Yine yapilan mal ve malzeme alimlari konusunda kamuoyunu aydinlatma seffaflik ve
denetlenebilirlik esaslarina uyularak her tiirlii mal ve malzeme alimlari kamuoyuyla paylagilmakta
ve kamu kaynaklarini en verimli sekilde kullanilmasina yonelik hassasiyet gosterilmektedir.

Planlama Faaliyetleri

Bagkanligimiz ve Kurumsal bazda yiiriitiilen faaliyetlere iliskin is ve islemlere dair siire¢ takvimi
yapilmakta ve Bagkanligimizin hazirlamis oldugu kilavuzlarda bu takvimler belirlenmektedir.
Ayn1 zamanda Kurumsal bazda yiiriitiilen faaliyetlerde Cumhurbagkanligi ve Bakanliklar
tarafindan belirlenen takvimsel siireclere de uyulmaktadir.

Uygulama Faaliyetleri

Yapilan faaliyetlere iliskin hazirlanan siireglerin uygulanmasi saglanmakta ve tereddiit olusmasi
halinde Baskanligimiz tarafindan giderilmektedir.

Kontrol Etme Faaliyetleri

Siireglerin uygulanmasi Bagkanligimiz subeleri tarafindan birimler nezdinde kontrol edilmekte ve
siire¢ yonetimi saglanmaya calisilmaktadir.

Onlem Alma Faaliyetleri

Is akis siirecleri ve siire¢ yonetimine dahil olan diger mekanizmalarin uygulanmas1 sonucunda
ortaya ¢ikabilecek sorunlar gerek Bagkanligimiz tarafindan tespit edilmekte gerekse geri
bildirimler sayesinde tespit edilmekte olup bu sorunlara iliskin gerekli 6nlemleri alma adina
mekanizmalar gelistirilmeye devam edilmektedir.

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar
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Olgunluk Diizeyi (Olgiitle ilgili Dereceli Derecelendirme Anahtar1 (Ek-2) kullanilmalidar.)

Olgunluk Diizeyi 3: Birimiz biinyesinde yapilan mal ve malzeme alimlar ile ilgili siirecler
kamuoyuna agik bir sekilde yapilmakta ve kurumumuz web sitesi vb. kuruluslar araciligr ile
paylasilmaktadir.

Kanitlar
KanitA.3.4.1 (http://ihale.isparta.edu.tr/)

A.4. Paydas Katilim
A.4.1. i¢ ve Dis Paydas Katihmm

Planlama Faaliyetleri

Bagkanligimiz planlama faaliyetleri yil bazinda yapilacak olan ihtiyag ve vb faaliyetler Kurumsal
gelecek planlamasina esas teskil edecek plan-programlar ve hazirlanacak tiim raporlarda
paydaslarin da stirece dahil edilmesine yonelik planlamalar yapilmakta ve yazisma seklinde tiim
birimlerimizle paylasilmaktadir.

Uyqgulama Faaliyetleri

Kurumumuzun stratejik planlama ¢alismalarina birimimiz nezlinde katki saglanmakta ayrica her
y1l performans programina iliskin hedeflerimiz ilgili birime bildirilmektedir. Yine mali y1l baginda
ithale siireclerine temel teskil etmek iizere birimlerimizden ihtiyag¢ talepleri toplanarak alimlar
yapilmaktadir.

Kontrol Etme Faaliyetleri

I¢ ve dis paydaslardan sikayet ve oneriler ile talepler dikkate alinarak Kurumsal amag ve hedefler
belirlenmekte ve uygulama siireci boyunca takip edilmektedir.

Onlem Alma Faaliyetleri

Paydaslarin sikayet ve Onerileri ile taleplerinde meydana gelebilecek degisikliklere karsin gerekli
Oonlemler revize ¢alismalart yoluyla alinmaya calisilmakta olup seffaflik dahilinde siireg
izlenmektedir.

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

Olgunluk diizeyi 2: Tiim siireclerdeki PUKO katmanlarma paydas katilimimi saglamak {izere
birimin geneline yayilmis mekanizmalar bulunmaktadir.

Kamtlar (Ornek kanitlara dlgiitle ilgili Dereceli Derecelendirme Anahtarindan (Ek-2) ulasilabilir.)

Bagkanligimiz Kurumsal bazda yiiriitiilen tiim faaliyetlerde i¢ paydaslar1 ve dig paydaslart da
siirece dahil etmeye 6zen gostermekte ve katilimci bir Universite olma yolundaki misyonunu
stirdiirmektedir.

Bu baglamda i¢ paydaslara hizmet i¢i egitimler diizenlenmekte olup Kurumsal gelecek
planlamasinda hem i¢ paydaslar hem de dis paydaslar siirece dahil edilmektedir.

Kanit A.4.1.1 (http://ihale.isparta.edu.tr/)
Kanit A.4.1.2 (Birimlere gonderilen talep yazilar1 ektedir.)
Kanit A.4.1.3(Performans gosterge hedeflerine iliskin yazi ektedir.)
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Bagkanlik olarak amacimiz kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli kullanilmasina 6zen
gostererek kamuda seffaflik ve hesap verilebilirlik ilkelerini en dogru sekilde uygulamaktir.
Yaptigimiz tiim faaliyetler Universitemizin misyon ve vizyonuna, stratejik amag ve hedeflere
hizmet etmekle birlikte ayn1 zamanda i¢ kalite standartlarin1 saglamak ve diger bagh ve ilisikli
oldugumuz kurulus ve paydaslarimiza en iist diizeyde fayda saglayarak 6rnek bir Bagkanlik olma
yolunda 6nemli hedeflere sahiptir.

Baskanligimizin faaliyet alani i¢erisinde gerceklestirilen hizmetlerde aksama ve hata olugsmamast
amaciyla gerekli onlemlerin alinmasi ile ilgili ¢alismalar yapilmaktadir.

Birim personeli hizmetlerin yerine getirilmesinde; siirekli bireysel ve kamusal gelisimi,
katilimeiligi, paylasimeiligi, seffafligi, objektifligi, diiriistliigli, kamu yararim1 gézetmeyi, hesap
verebilirligi esas alir. Kurumumuzda, yakin siiregte baslayacak olan i¢ denetim faaliyetleri, i¢
kontrol sisteminin gelistirilmesi ve kurumsallagsma yolunda yiiriitiilen faaliyetler, Universitenin
misyonu, amaglart ve hedefleri dogrultusunda yiiriitiilmekte olan faaliyetlerin Ol¢ililmesi,
degerlendirilmesi ve degerlendirme sonuglarinin raporlandirilarak ihtiya¢ duyulan revizelerin
yapilmasi ve bu hususta birimlere ve kamuoyuna bilgi sunulmasi metoduyla yonetimin seffafligi
ve hesap verebilirligi saglanmaktadir.

Ayrica faaliyetlere iliskin kanitlarin fazla olmasi sebebiyle hepsi yazilamamis olup, Kurum i¢ Degerlendirme
Raporunun hazirlanmasi sirecinde ilgili bolimler icin daha fazla kanit ihtiyaci duyuldugunda yine
Baskanlhigimiz gerekli hassasiyeti ve destegi gostererek talep edilen ya da bulunmasinda tereddiitte
dusilen kanitlari biriminize ulastiracaktir.
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